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1. Objetivos de este tema



1. Objetivos de este tema

= Explicar por qué es importante el conocimiento de la
estadistica.

= Definir el concepto de estadisticas y proporcionar un ejemplo
de su aplicacién.

= Diferenciar entre estadistica descriptiva e inferencial.

= Distinguir entre los niveles nominal, ordinal, de intervalo y de
razén de la medicién de datos.

= Enlistar los valores asociados con la practica de la estadistica.
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2. jPor qué estudiar estadistica?

Existen, al menos, tres razones para estudiar estadistica:

1. Los datos se colectan en todas partes y se requiere de
conocimiento estadistico para que la informacién sea (til.

2. Las técnicas estadisticas se utilizan para tomar decisiones
personales y profesionales.

3. Una mayor comprensién de estas técnicas te ayudard a tomar

decisiones mas efectivas.
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3. i Qué se entiende por estadistica?

Estadistica es la ciencia por medio de la cual se recogen,
organizan, presentan, analizan e interpretan datos con el fin de
propiciar una toma de decisiones eficaz.
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4. Areas de aplicacion

= Sociologia: estudio e interpretacién de fenémenos sociales, desarrollo de la
demografia.

= Psicologia: cuantificar aspectos del comportamiento humano como el
coeficiente de inteligencia.

= Business Analytics: se apoya en modelos estadisticos para descubrir nuevas
estructuras, descubrir relaciones entre variables utilizando una gran cantidad de
datos que proporciona importantes beneficios a las distintas areas de una
empresa.

= Derecho: por ejemplo conocer y cuantificar tipos de delitos.
= RRII: andlisis de problemas politicos, econémicos y sociales del mundo.

= Direccién y administracién de empresas: en el drea de marketing para evaluar
un producto antes de su comercializacion.

= Medicina: estado de salud de una poblacién, grado de eficacia de un
medicamento.

= Ciencias Politicas: intencién de voto.

= Etc.
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5. Tipos de estadistica

= Cuando utilizamos la estadistica para generar informacién y
tomar decisiones a partir de dichos datos, usamos ya sea la
estadistica descriptiva o la estadistica inferencial.

= Su aplicacién depende de las preguntas planteadas y del tipo

de datos disponibles.



5. Tipos de estadistica

Estadistica Descriptiva I

Tiene como objeto la recogida, recopilacién y reduccién de los datos de
una muestra o poblacién a unas pocas medidas descriptivas que permitan
conocer las caracteristicas existentes en ese conjunto de datos. Solo
trabaja con la muestra.



5. Tipos de estadistica

Ejemplo de Estadistica Descriptiva:

Un ejemplo de estadistica descriptiva seria decir que el 30 % de los
compaiieros de clase de Juan tienen los ojos azules, el 60 %
castafios y el 10 % restante negros.

Estamos describiendo la frecuencia con la que aparece.



5. Tipos de estadistica

Estadistica inferencial '

Toma la informacion de la estadistica descriptiva para poder generalizar
los resultados muestrales e inferir las caracteristicas de la poblacién.
Determina el comportamiento probable de una poblacién representada
por una muestra (dentro de unos intervalos de confianza).
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5. Tipos de estadistica

Ejemplo de Estadistica Inferencial:

El proceso de muestreo de los SUV se ilustra en la siguiente imagen. En este ejemplo
se investiga la media (o promedio) de la eficiencia de combustible del vehiculo. Para
estimar la media de la poblacién, se muestran seis SUV y se calcula la media de su
rendimiento.

Poblacién Muestra

Todos los elementos Elementos elegidos
entre la poblacion

|
SO0
ﬂ 5 06

-@4'_1

Asi, el ejemplo de las seis SUV representa la evidencia de la poblacién que se utiliza
para llegar a una inferencia o conclusién acerca del rendimiento de todas las SUV. El
proceso de muestreo de una poblacidn con el objetivo de estimar sus propiedades se

llama estadistica inferencial.
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5. Tipos de estadistica

Ejercicio:

La empresa de publicidad Brandon and Associates, con sede en
Atlanta, solicité a una muestra de 1960 consumidores que probaran
un nuevo plato con pollo elaborado por Boston Market. De las
1960 personas de la muestra, 1176 dijeron que comprarian el

alimento si se comercializaba.

1. ;jEs un ejemplo de estadistica descriptiva o estadistica
inferencial? Explica la respuesta.

2. iQué podria informar Brandon and Associates a Boston
Market con respecto a la aceptacién de la cena con pollo por

parte de la poblacién?
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5. Tipos de estadistica

Solucién ejercicio:

1. Estadistica Inferencial, ya que se empled una muestra para
sacar conclusiones acerca de cémo reaccionarian todos los
consumidores de la poblacién, si se comercializara la cena de
pollo.

2. Con base en la muestra de 1960 consumidores, estimamos
que, si se comercializa, 60 % de los consumidores compraran
la cena de pollo: (1176,/1960)x100 = 60 por ciento.
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6. Conceptos Basicos

= Poblacién (o universo): conjunto de entes (individuos,
empresas,...) sobre las que se va a llevar a cabo la
investigacién estadistica. Puede ser finita o infinita.

= Muestra: es una parte de la poblacién.

= Individuo: cada uno de los elementos que forman la poblacién

o la muestra.
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6. Conceptos Basicos

muestra

poblacidn

individuo
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6. Conceptos Basicos

= Valor: es cada uno de los distintos resultados que se pueden
obtener en un estudio estadistico.

Por ejemplo, un supermercado con el objeto de anticiparse a las
necesidades de sus clientes, quiere saber, entre otros aspectos, el género
de sus clientes, se obtienen dos valores; hombre o mujer.

= Dato: es cada uno de los valores que se ha obtenido al realizar un
estudio estadistico.

Si estudiamos el género de 50 clientes en el supermercado en un horario
determinado, obtendremos 50 datos, por ejemplo 35 mujeres y 15
hombres.
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6. Conceptos Basicos

Tipos de variables:

’ Tipos de variables ‘

Cualitativa

\

‘ Cuantitativa ‘

[

Discreta

Continua

- Marca de PC
« Estado civil
« Color de cabello

- Hijos en una familia

« Tiros en un hoyo
de golf

« Aparatos de televisién
que se poseen

« Monto del impuesto
sobre la renta
« Peso de un estudiante
» Precipitacion anual
en Tampa, Florida
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6. Conceptos Basicos

Variable cualitativa: Es aquella cuyos valores expresan atributos
(no son ndmeros).

Variable cuantitativa: Es aquella cuyos valores expresan
cantidades numéricas. Dentro de las variables cuantitativas se
distinguen dos tipos de variables:

= Discretas: toman un nGmero finito de valores dentro de un
intervalo. (Toman pocos valores y enteros). N° de hijos por
familia.

= Continuas: toma cualquier valor dentro de un intervalo. Gasto
de 50 clientes en un tiempo determinado en un supermercado.
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6. Conceptos Basicos

Escala de medicion

Nivel Nominal de Medicién

Los datos registrados en el nivel nominal de medicién se representan como
etiquetas o nombres. No tienen un orden. Solo pueden clasificarse y contarse.

Nivel Ordinal de Medicién

Los datos registrados en el nivel ordinal de medicién se basan en una
clasificaciéon o calificacién relativa de elementos basados en un atributo definido
o variable cualitativa. Las variables que se basan en este nivel de medicién solo
se clasifican o cuentan.

Nivel de Intervalo de Medicién

El intervalo o distancia entre los valores de los datos registrados en el nivel de
intervalo de medicién es significativo. El nivel de intervalo de medicién se basa
en una escala con una unidad conocida de medicién.

Nivel de Razén de la Medicién

Los datos registrados en el nivel de razén de la medicién se basan en una escala

que tenga una unidad conocida de medicién y una interpretacion significativa 19

del cero.



6. Conceptos Basicos

Escala de medicion

Niveles de medicién

’ Nominal ‘ | Ordinal ‘ ‘ De intervalo | De razon
Los datos solo Los datos se ordenan Diferencia significativa Punto gﬁro yjczon
se clasifican entre valores Slagiticativos

entre valores

|

|

|

« Nlimeros de camiseta
de los jugadores
de futbol

+ Marca de automovil

« Ntimero de lista
en clase

« Posicion de los
equipos dentro de
los diez mejores

« Temperatura
- Talla

- Nlimero de pacientes
atendidos

« Niimero de llamadas
de ventas realizadas

- Distancia al sal6n
de clase
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6. Conceptos Basicos

En resumen

CUANTITATIVAS

VARIABLES

CUALITATIVAS

ESCALA DE
MEDIDA

TIPO DE
VARIABLE

ESCALA DE
MEDIDA

INTERVALO

RAZON

DISCRETA

CONTINUA

NOMINAL

ORDINAL
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6. Conceptos Basicos

Referencia Temporal

Datos de Serie Temporal

= observacién numérica de las variables durante un determinado periodo de
tiempo. Ejemplo: Ventas mensuales de la filial de una empresa en el periodo
1980-2018.

Datos de Seccién Cruzada o Corte Transversal

= son un tipo de datos recopilados mediante la observacién de muchos sujetos
(como individuos, empresas, paises o regiones) al mismo tiempo, o sin tener en
cuenta las diferencias en el tiempo. Ejemplo: Ventas de las 200 filiales de una
empresa en diciembre de 2008.

Datos de Panel

= Se refiere a datos que combinan una dimensién temporal con otra transversal.
Ejemplo: Ventas mensuales de las 200 filiales de una empresa en el periodo
1980-2018.
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7. Etapas del Analisis Estadistico

Etapas

1. Obtencion de datos: los datos se pueden obtener utilizando
fuentes primarias o fuentes secundarias.

2. Depuracion: Eliminacién de datos inconsistentes.

3. Ordenacién y tabulacion: resumen y presentacién ordenada

de datos en tablas.

4. Tratamiento de datos: célculo de medidas de posicion,
dispersion, correlacién, etc.

5. Informe de resultados: presentacién de los resultados y
conclusiones.
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8. Fuentes de obtencion de datos

Existen dos tipos de fuentes de obtencién de datos:

= Fuente primaria: especifica para el estudio que se esta
realizando.

= Cualitativas (entrevista en profundidad y grupos de discusién).
= Cuantitativas (encuestas por Muestreo)

= Fuente secundaria: informacion creada por terceros.
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